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TAJEKOZTATO SZERVIZ SZOLGALTATAS SORAN TORTENO ADATKEZELESROL

A HECHT HUNGARY Kift. (1214 Budapest, Il. Rakoéczi F. ut
323/B; tovabbiakban: ,HECHT”) az altala forgalmazott
termékek vonatkozasaban — jotallasi idészakban és azon tul —
javitéasi  szolgaltatdst végez, amelyhez kapcsoloddan
adatkezelésre kerul sor.

Az adatkezel6:
HECHT HUNGARY Kit.
Cim: 1214 Budapest, Il. Rakéczi F. ut 323/B.

Telefonszam: +36 1 445 4094
e-mail: szerviz@hecht.hu

A kezelt adatok kore: a javitasi szolgaltatassal kapcsolatban a
HECHT a maganszemély ugyfelek, illetve a céges lgyfelek
kapcsolattartéjanak kovetkez6 adatait roégziti: név, cim,
telefonszam, email cim. A call centeren (+36-1-445-4094
telefonszam) keresztil leadott megrendelés esetében a hivas
hanganyaga is rogzitésre kerdl.

Az adatok forrasa: a személyes adatokhoz a HECHT

e a Kozponti Szervizben személyesen, a szerviz@hecht.hu
e-mail cimre kildétt Gzenetben, a honlapunkon elérhetd
online  hibabejelentében vagy a  +36-1-445-4094
telefonszamon leadott megrendelés esetében az ugyféltdl,

e a szerzd6dott hivatalos HECHT szakszervizeknél leadott
megrendelés esetében a szakszerviztdl

jut hozza.

Az adatkezelés célja: A HECHT a személyes adatokat
kizardlag a javitasi szolgaltatas teljesitése, dokumentalasa és
igazolhatésaga érdekében kezeli.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja

e a jotallasi id6szakban jogi kotelezettség [az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet],

e a jotallasi id6szakon tul a fogyaszté egyedi megrendelése
alapjan létrejovd szerz6déses jogviszony,

e a szamviteli bizonylatok esetében a szamvitelrél szo6l6
2000. évi C. torvény 169. §-a

Az adatok tarolasanak idétartama és helye: A HECHT az
adatokat papir alapon a székhelyén, illetve elektronikus
adatbazisban a székhelyén talalhaté szerveren

e hanganyag esetében: 5 évig,

e egyéb adatok esetében a javitas teljesitése évének utolsd
napjatol szamitott 5 évig,

e aszamviteli bizonylatok vonatkozasaban 8 évig

tarolja.

Adbszam: 25428609-2-42

Cégjegyzékszam: 01-09-274614

AZ ON JOGAI:

Hozzaféréshez val6 jog. On jogosult arra, hogy visszajelzést
kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha igen, jogosult arra, hogy a személyes
adataihoz, valamint a személyes adatai kezelésével
kapcsolatos informaciokhoz hozzaférést kapjon. A HECHT az
adatkezelés targyat képez6 személyes adatok mésolatat
legfeljebb 30 (harminc) napon belll az érintett rendelkezésére
bocsétja.

Helyesbitéshez valé jog. On jogosult arra, hogy kérésére a
HECHT indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre
vonatkozé pontatlan személyes adatokat, illetve — figyelemben
véve az adatkezelés céljat — a hianyos adatok kiegészitését
kérje.

Térléshez valé jog. On jogosult arra, hogy kérésére a HECHT
indokolatlan késedelem nélkiil térolie az Onre vonatkozd
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl,
amelybdl azokat gydijttték vagy mas modon kezelték,

o On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget
élvezd jogszerl ok az adatkezelésre,
a személyes adatokat a HECHT jogellenesen kezelte,

e a személyes adatokat a HECHT-re alkalmazandd
jogszabalyban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez
térélni kell.

Korlatozashoz valé jog. On jogosult arra, hogy kérésére a
HECHT korlatozza az adatkezelést, ha

On vitatja a személyes adatok pontossagat,

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését,
és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat,

e a HECHT-nek mar nincs sziuksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy

e az adatkezelés a HECHT vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, és On tiltakozott
e célokbdl torténé adatkezelés ellen.

A HECHT nem koételes az adatok torlésére, amennyiben az

adatkezelés jogszabdlyi kotelezettség teljesitéséhez vagy jogi

igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges.

Az On jogérvényesitési lehetéségei:

Amennyiben az On megitélése szerint a HECHT adatkezelése
nem felel meg a jogszabdlyi kdvetelményeknek, vagy a
HECHT megsértette az On jogait, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsadg Hatésagnal (cim: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c; telefon: +36-1-391-1400; e-mail:

K & H Bank Zrt.
Bankszémlaszam: 10401000-50526785-77781006
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Az adatokhoz hozzaféré személyek: Az adatokhoz a HECHT  Ugyfelszolgalat@naih.hu) jogosult bejelentést tenni vagy —
ugyvezetdi és a javitasi feladat teljesitésében érintett terilet
munkavallaloi (értékesitdk, uzletkotdk, raktari adminisztrator,
konyvel6k, pénzugyi Ugyintéz6k, szerviz Ugyfélszolgalati
alkalmazottak, informatikus) férhetnek hozza.

vélasztasa szerint — a HECHT székhelye vagy az On
lakéhelye / tartézkodasi helye szerinti torvényszékhez fordulni.

Az adatok tovabbitasa: A HECHT az adatokat a javitasi
szolgaltatas teljesitése céljabdl — szikség szerint — az
ugyfélhez foldrajzilag legkdzelebb 1évé, szerz&dott hivatalos
HECHT szakszerviz részére tovabbitja.
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