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Jelen Szabályzat a Társaság adatkezelési tevékenységének belső szabályait tartalmazza a GDPR-nak és az 
Infotv.-nek, valamint az irányadó további jogszabályoknak való megfelelés céljából.  

A Szabályzat megállapítása és módosítása az cégvezető hatáskörébe tartozik.  

Kelt: Budapest, 2018. május hó 21. napján 

 

 

__________________________ 
 

 

      

 



 

 

I. MEGHATÁROZÁSOK ÉS ÉRTELMEZŐ RENDELKEZÉSEK 

KIFEJEZÉS JELENTÉSE 

Adatfeldolgozó jelenti azt a természetes vagy jogi személyt, közhatalmi szervet, 
ügynökséget vagy bármely egyéb szervet, amely az adatkezelő nevében 
személyes adatokat kezel; 

Adatkezelés jelenti a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy 
nem automatizált módon végzett bármely műveletet vagy műveletek 
összességét: gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás 
vagy megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés, 
továbbítás, terjesztés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel 
útján, összehangolás vagy összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve 
megsemmisítés; 

Adatkezelés korlátozása jelenti a tárolt személyes adatok megjelölését jövőbeli kezelésük 
korlátozása céljából; 

Adatkezelő jelenti azt a természetes vagy jogi személyt, közhatalmi szervet, 
ügynökséget vagy bármely egyéb szervet, amely a személyes adatok 
kezelésének céljait és eszközeit önállóan vagy másokkal együtt 
meghatározza; 

Adatvédelmi incidens jelenti a biztonság olyan sérülését, amely a továbbított, tárolt vagy más 
módon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, 
elvesztését, megváltoztatását, jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való 
jogosulatlan hozzáférést eredményezi; 

Álnevesítés jelenti a személyes adatok olyan módon történő kezelését, amelynek 
következtében további információk felhasználása nélkül többé már nem 
állapítható meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes 
személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen további információt külön 
tárolják, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztosított, 
hogy azonosított vagy azonosítható természetes személyekhez ezt a 
személyes adatot nem lehet kapcsolni; 

Címzett jelenti azt a természetes vagy jogi személyt, közhatalmi szervet, 
ügynökséget vagy bármely egyéb szervet, akivel vagy amellyel a személyes 
adatot közlik, függetlenül attól, hogy harmadik fél-e. Azon közhatalmi 
szervek, amelyek egy egyedi vizsgálat keretében az uniós vagy a tagállami 
joggal összhangban férhetnek hozzá személyes adatokhoz, nem minősülnek 
címzettnek; az említett adatok e közhatalmi szervek általi kezelése meg 
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelően az alkalmazandó 
adatvédelmi szabályoknak; 

Érintett jelenti az azonosított vagy azonosítható természetes személyt; 



 

KIFEJEZÉS JELENTÉSE 

Érintett hozzájárulása jelenti az érintett akaratának önkéntes, konkrét és megfelelő 
tájékoztatáson alapuló és egyértelmű kinyilvánítását, amellyel az érintett 
nyilatkozat vagy a megerősítést félreérthetetlenül kifejező cselekedet útján 
jelzi, hogy beleegyezését adja az őt érintő személyes adatok kezeléséhez; 

GDPR jelenti az EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETÉT - 
(2016. április 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése 
tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, 
valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános 
adatvédelmi rendelet); 

Harmadik fél jelenti azt a természetes vagy jogi személyt, közhatalmi szervet, 
ügynökséget vagy bármely egyéb szervet, amely nem azonos az érintettel, 
az adatkezelővel, az adatfeldolgozóval vagy azokkal a személyekkel, akik az 
adatkezelő vagy adatfeldolgozó közvetlen irányítása alatt a személyes 
adatok kezelésére felhatalmazást kaptak; 

Infotv. jelenti az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról 
szóló 2011. évi CXII. törvényt; 

Munka Törvénykönyve jelenti a 2012. évi I. törvényt a Munka Törvénykönyvéről; 

NAIH jelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságot; 

Profilalkotás jelenti a személyes adatok automatizált kezelésének bármely olyan 
formáját, amelynek során a személyes adatokat valamely természetes 
személyhez fűződő bizonyos személyes jellemzők értékelésére, különösen a 
munkahelyi teljesítményhez, gazdasági helyzethez, egészségi állapothoz, 
személyes preferenciákhoz, érdeklődéshez, megbízhatósághoz, 
viselkedéshez, tartózkodási helyhez vagy mozgáshoz kapcsolódó jellemzők 
elemzésére vagy előrejelzésére használják; 

Személyes Adat jelenti az érintettre vonatkozó bármely információt; 

Szabályzat jelenti jelen adatkezelési szabályzatot; 

Társaság jelenti a HECHT Hungary Kft.-t (székhely: 1214 Budapest, II. Rákóczi F. út 
323/b); 

Weboldal jelenti a www.hecht.hu weboldalt. 

  

http://www./


 

 

II. ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK  

Jelen Szabályzat célja a Társaság adatkezelési tevékenységeinek, illetve az azokkal kapcsolatos belső 
szabályok és intézkedések meghatározása, valamint az adatvédelem elveinek és az adatbiztonság 
követelményeinek érvényre juttatása a Társaság működése során. Jelen Szabályzat elsősorban az Infotv., a 
GDPR, a Munka Törvénykönyve, valamint az adatkezelésre vonatkozó egyéb szakági jogszabályok, valamint 
a NAIH iránymutatásai alapján készült.  
 
A Szabályzat részletesen szabályozza (i) a Társaság adatkezelési és adatfeldolgozási szabályait; (ii) a 
Társaság által kezelt adatok körét; (iii) a személyes adatokhoz hozzáférési joggal rendelkező személyek 
illetve azok jogainak és kötelezettségeinek meghatározását; (iv) az adattovábbítás szabályait; (v) az 
adatkezelésében érintett személyek jogait és érvényesítésük rendjét; (vi) az adatkezelés biztonságára, 
valamint az adatvédelmi incidens esetén követkendő eljárásra vonatkozó szabályokat; valamint (vii) az 
adatvédelmi hatásvizsgálat lefolytatásának és az érdekmérlegelési teszt elvégzésének szabályait. 

A Szabályzat a Társaság valamennyi munkavállalójára nézve kötelező érvényű. A Szabályzat a Társaság 
cégvezetője által történő jóváhagyásával lép hatályba, és határozatlan időre szól. A Szabályzatot a 
jóváhagyást követő dátummal létesített munkavállalói jogviszony esetén a munkavállaló köteles tudomásul 
venni, amelyre a Munka Törvénykönyve 46. § (1) bekezdése szerint készült írásos tájékoztatóban a 
figyelmét fel kell hívni.  
 
Jelen Szabályzat rendelkezéseit a Társaság többi szabályzatának előírásaival összhangban kell értelmezni. 
Amennyiben a személyes adatok védelmével kapcsolatosan ellentmondás áll fent jelen Szabályzat és 
bármely más, jelen Szabályzat hatálybalépése előtt hatályba lépett szabályzat előírásai között, úgy abban 
az esetben jelen Szabályzatot kell irányadónak tekinteni.  
 
A Társaság, mint adatkezelő elérhetőségei: 
 
HECHT Hungary Kft. 
székhely: 1214 Budapest, II. Rákóczi F. út 323/b 
Cégjegyzékszám: 01-09-274614 
A bejegyző bíróság megnevezése: Fővárosi Törvényszék Cégbírósága 
Adószáma: 25428609-2-43 
telefon: +36 1/445 4926   
e-mail: webshop@hecht.hu  
weboldal: http://www.hecht.hu/  

III. AZ ADATKEZELÉSEK ÁLTALÁNOS SZABÁLYAI  

1.     Alapelvek 
 

A Társaság a személyes adatokat a jogszabályi előírásoknak megfelelően kezeli. Ennek során betartja az 
adatkezelés alábbiakban rögzített alapelveit: 
  

• Jogszerűség, tisztességes eljárás és átláthatóság elve: A személyes adatok kezelését jogszerűen 
és tisztességesen, valamint az érintett számára átlátható módon kell végezni. Ez utóbbi azt jelenti, 
hogy az adatkezelés egész folyamata során (gyűjtés, kezelés, továbbítás, törlés stb.) minden fél 
számára világosnak és egyértelműnek kell lennie minden személyes adatra vonatkozó információnak 
(ki kezeli, milyen célból, milyen jogalappal, hol tárolja, hogyan védi, ki fér hozzá, mikor törli stb.). 

mailto:webshop@hecht.hu
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Ezen elvek betartását szolgálja a jelen Szabályzat, valamint az érintettek részére készült 
adatkezelési tájékoztatók.  
 

• Célhoz kötöttség elve: A személyes adatok gyűjtése csak meghatározott, egyértelmű és jogszerű 
célból történhet, és azokat nem lehet ezekkel a célokkal össze nem egyeztethető módon kezelni. 
Tehát előbb mindig a célt kell meghatározni, és ahhoz rendelni a személyes adatokat. A célhoz 
kötöttség elvét valamennyi új adatkezelésnél figyelembe kell venni, de a meglévő adatkezelések 
esetében is időről-időre felül kell vizsgálni a cél fennállását.  
 

• Adattakarékosság vagy adatminimalizálás elve: A Társaság csak annyi személyes adatot kezel, 
amennyire feltétlenül szüksége van egy adott tevékenységhez. Minden új adatkezelési 
tevékenységnél meg kell vizsgálni, hogy mely adatokra van ténylegesen szükség, illetve a meglévő 
adatkezeléseket is időről-időre felül kell vizsgálni az adatok szükségessége szempontjából. 
 

• Pontosság elve: A személyes adatoknak pontosnak, és szükség esetén naprakésznek kell lenniük. 
Minden észszerű intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai 
szempontjából pontatlan személyes adatokat haladéktalanul töröljék vagy helyesbítsék. Ha a 
Szabályzat hatálya alatt álló személy tudomást szerez arról, hogy a Társaság által kezelt személyes 
adat hibás, hiányos vagy időszerűtlen, köteles azt helyesbíteni vagy helyesbítését az adat 
rögzítéséért felelős munkatársnál kezdeményezni.  
 

• Korlátozott tárolhatóság elve: A személyes adatok tárolásának olyan formában kell történnie, 
amely az érintettek azonosítását csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szükséges 
ideig teszi lehetővé. Ha már nincs szükség egy adatra, haladéktalanul törölni kell. Ennek 
megfelelően az adatkezeléseket és a tárolt személyes adatokat rendszeresen felül kell vizsgálni és 
ellenőrizni az előre rögzített tárolási idő lejártakor az adatok tényleges törlésének megvalósulását.  
 

• Integritás és bizalmas jelleg: A személyes adatok kezelését oly módon kell végezni, hogy megfelelő 
technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazásával biztosítva legyen a személyes adatok 
megfelelő biztonsága, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, 
megsemmisítésével vagy károsodásával szembeni védelmet is ideértve. Ennek megfelelően 
rendszeresen ellenőrizni kell a személyes adatok tárolását biztosító eszközök megfelelő működését.  

 

• Elszámoltathatóság elve: A Társaságnak mindenkor biztosítania kell a fenti elveknek való 
megfelelést, és képesnek kell lennie dokumentumokkal alátámasztva igazolni az érintettek, az 
üzleti partnerek és a NAIH felé. Ennek támogatására szolgál a munkavállalók oktatása és a 
rendszeres időközökkel elvégzett audit.   

 

2. Adatkezelés célja, jogalapok 
 
A Társaság az adat felvétele előtt minden esetben közli az érintettel az adatkezelés célját, valamint az 
adatkezelés jogalapját, illetve az adatkezelés részletes feltételeit, amelyet az adott adatkezelésre 
irányadó adatkezelési tájékoztató vagy nyilatkozat tartalmaz.  
 
Az adatkezeléshez minden esetben szükség van megfelelő jogalapra. Ha nincsen jogalap az adatkezelésre, 
az adatkezelés nem kezdhető meg. Ha megszűnik a jogalap, azonnal meg kell szüntetni az adatkezelést 
(például törölni kell a személyes adatot vagy meg kell fosztani annak személyes adat jellegétől, például 
anonimizálással). Személyes adat az alábbi esetekben kezelhető: 
 
1.1 Érintett hozzájárulása 

 



 

Személyes adat kezelhető, ha az érintett hozzájárulását adta a személyes adatok kezeléséhez egy vagy 
több meghatározott célra. Hozzájárulásnak minősül az is, ha az érintett a Weboldal megtekintése során 
bejelöl egy erre vonatkozó négyzetet, az elektronikus úton, távollevők részére nyújtott szolgáltatások 
igénybevétele során technikai beállításokat hajt végre, valamint bármely egyéb olyan nyilatkozat vagy 
cselekedet is, amely az adott összefüggésben az érintett hozzájárulását személyes adatainak tervezett 
kezeléséhez egyértelműen jelzi. A hallgatás, az előre bejelölt négyzet vagy a nem cselekvés ezért nem 
minősül hozzájárulásnak.   
 
A hozzájárulás az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett összes adatkezelési tevékenységre kiterjed. 
Ha az adatkezelés egyszerre több célt is szolgál, akkor a hozzájárulást az összes adatkezelési célra 
vonatkozóan meg kell adni.  
 
Ha az érintett hozzájárulását olyan írásbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely más ügyekre is 
vonatkozik, a hozzájárulás iránti kérelmet ezektől a más ügyektől egyértelműen megkülönböztethető 
módon kell előadni, érthető és könnyen hozzáférhető formában, világos és egyszerű nyelvezettel.  
 
A Társaság nem kötheti szerződés megkötését, teljesítését olyan személyes adatok kezeléséhez való 
hozzájárulás megadásához, amelyek nem szükségesek a szerződés teljesítéséhez. A hozzájárulás 
visszavonását ugyanolyan egyszerű módon kell lehetővé tenni, mint annak megadását. 
 
1.2 Szerződés teljesítése 
 
Személyes adat kezelhető, ha az olyan szerződés teljesítéséhez szükséges, ahol az érintett az egyik fél, 
vagy az érintett valamely szerződés megkötését kezdeményezi. 
 
A Társaság szerződés teljesítése jogcímén a szerződés megkötése, teljesítése, megszűnése céljából kezeli 
a vele vevőként, szállítóként stb. szerződött  

• természetes személy: nevét, lakcímét, telefonszámát, e-mail címét.  

• jogi személy nevében eljáró természetes személy: nevét, telefonszámát és e-mail címét.  

Ezen adatkezelés jogszerűnek minősül akkor is, ha az adatkezelés a szerződés megkötését megelőzően az 
érintett kérésére történő lépések megtételéhez szükséges.  

Amennyiben a szerződés teljesítéséhez a fentieken kívül további személyes adatok kezelésére kerül sor, 
úgy arról külön rendelkezni kell. A szerződésben rögzíteni kell, hogy az adatkezelés a szerződés teljesítése 
jogcímén alapul, továbbá azt, hogy személyes adatokat mely adatfeldolgozók részére adják át.  

A szerződésben rögzített személyes adatokhoz a Társaságnak a szerződés teljesítésének lebonyolításában 
közreműködő munkavállalói, valamint – szükség szerint és szerződésben szabályozottan – a közreműködő 
szerződéses partnereinek munkavállalói férnek hozzá. A személyes adatok tárolásának időtartama a 
szerződés megszűnését követő 5 év.  

 
1.3 Jogi kötelezettség teljesítése  

 
A személyes adatok kezelése a Társaság jogi (jogszabályban előírt) kötelezettségének teljesítéséhez 
szükséges. A Társaság jogi kötelezettségek teljesítésén alapuló adatkezeléseit a jelen Szabályzat IV. 
fejezete rendezi.  
 
1.4 Létfontosságú érdek védelme 
 
A személyes adatok kezelése az érintett vagy más létfontosságú érdekeinek védelme miatt szükséges. 

 
1.5 Közérdek, közhatalom gyakorlása 



 

 
A személyes adatok kezelése közérdekből vagy közhatalom gyakorlásához szükséges. 
 
1.6 Jogos érdek érvényesítése 
 
A személyes adatok kezelése a Társaság vagy harmadik fél jogos érdeke érvényesítéséhez szükséges. A 
Társaság jogi kötelezettségek teljesítésén alapuló adatkezeléseit a jelen Szabályzat IV. fejezete rendezi.  
 

3. Üzleti titok 
 
A Társaságnál adatkezelést végző alkalmazottak és a Társaság megbízásából az adatkezelésben résztvevő, 
annak valamely műveletét végző szervezetek, gazdasági társaságok alkalmazottai kötelesek a megismert 
személyes adatokat üzleti titokként megőrizni. A személyes adatokat kezelő és azokhoz hozzáférési 
lehetőséggel rendelkező azon személyek, akik nem a Társaság alkalmazottai, kötelesek titoktartási 
nyilatkozatot tenni.  
  

4. Adatfeldolgozási szerződések 
 
A Tárasság megbízásából adatfeldolgozói tevékenységet végző természetes vagy jogi személyekre, illetve 
jogi személyiséggel nem rendelkező szervezetekre vonatkozó adatvédelmi kötelezettségek az 
adatfeldolgozóval kötött megbízási szerződésben érvényesítendőek. A Társaság által alkalmazott 
adatfeldolgozás szerződés mintát a jelen Szabályzat 1. számú melléklete tartalmazza.  
 

5. Beépített és alapértelmezett adatvédelem 
 

A beépített adatvédelem értelmében a Társaságnak már egy új projekt vagy tevékenyég tervezése során, 
majd az adatkezelés teljes folyamatában is garanciákat és intézkedéseket kell beépítenie a személyes 
adatok védelme érdekében a különböző tevékenységeibe, így minimalizálhatók az adatkezelésekkel 
kapcsolatos kockázatok. A tervezés során figyelembe kell venni a tudomány és a technológia állását és a 
megvalósítás költségeit, az adatkezelés körülményeit, valamint a változó valószínűségű és súlyú 
kockázatokat. 

A beépített adatvédelem segíti az esetleges problémák időben történő felismerését, növeli az 
adatkezeléssel kapcsolatos szabályok megismerését és beépülését a Társaság tevékenységébe, 
hozzájárulva ezáltal a jogszabályoknak való minél teljesebb megfeleléshez. 

E körbe tartozik az adatminimalizálás elvének való megfelelés, vagyis hogy egy adatkezelési tevékenység 
végzése során csak a ténylegesen szükséges személyes adatok kezelésére kerüljön sor. Ahol lehet, a 
Társaság álnevesítést alkalmaz, amelynek köszönhetően további információk felhasználása nélkül többé 
már nem állapítható meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik. A 
Társaság biztosítja az adatkezelések átláthatóságát és ellenőrzésének jogát az érintettek számára, 
valamint biztonsági intézkedések bevezetését és folyamatos fejlesztését. 

Alapértelmezés szerint a Társaság kizárólag olyan adatokat kezel, amelyek az adatkezelési cél eléréséhez 
szükségesek. A Társaság arra törekszik, hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint a természetes 
személy beavatkozása nélkül ne válhassanak hozzáférhetővé meghatározatlan számú személy számára. 

IV. AZ ADATOK TOVÁBBÍTÁSÁNAK RENDJE  

A Társaság által kezelt személyes adatok az Európai Gazdasági Térségben ("EGT") vagy azon kívül található 
címzettek részére kerülhetnek továbbításra, illetve azokat ilyen címzettek kezelhetik.  
 



 

Amennyiben a Társaság személyes adatokat továbbít EGT-n kívüli harmadik országba vagy nemzetközi 
szervezet részére, az alábbi szabályokat kell követnie.   
 
Személyes adatok harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére történő továbbítására csak abban 
az esetben kerülhet sor, ha mind az adatkezelő, mint az adatfeldolgozó teljesíti a GDPR-ban rögzített 
feltételeket, vagyis az érintett jogai nem sérülhetnek. 
 
A személyes adatok továbbítása előtt mindig egyedileg vizsgálandó a megfelelő védelmi szint biztosítása. A 
megfelelő védelmi szintet megalapozhatja az Európai Unió Bizottságának megfelelőségi határozata, 
jogszabályi előírás, kötelező vállalti szabályok alkalmazása, az Európai Unió Bizottsága vagy hatóság által 
elfogadott általános adatvédelmi kikötés, jóváhagyott magatartási kódex, jóváhagyott tanúsítási 
mechanizmus szerinti kötelezettségvállalás, a hatóság engedélyével az átadó és átvevő között létrejött 
szerződés. 
 
Azon országok felsorolása, amelyek az európai adatvédelmi jogszabályok értelmében biztosítják a 
személyes adatok megfelelő szintű védelmét az alábbi linkre kattintva érhető el: 
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/adequacy/index_en.htm.   
 
Az amerikai egyesült államokbeli címzettek részlegesen tanúsításra kerültek az EU-USA Adatvédelmi Pajzs 
hatálya alatt, amely alapján ezen szervezetek az európai adatvédelmi jogszabályok értelmében biztosítják 
a személyes adatok megfelelő szintű védelmét.  
 
Egyéb címzettek azonban olyan országokban találhatóak, amelyek az európai adatvédelmi jogszabályok 
értelmében nem biztosítják a személyes adatok megfelelő szintű védelmét. A Társaság megtesz minden 
szükséges intézkedést annak érdekében, hogy az EGT-n kívülre történő adattovábbítások az alkalmazandó 
adatvédelmi jogszabályok előírásai alapján megfelelő mértékű védelme biztosított legyen. Az adatvédelem 
megfelelő szintjét nem biztosító országokba történő adattovábbítások esetén az adattovábbítást megfelelő 
garanciák, például az Európai Bizottság vagy valamely felügyeleti hatóság által elfogadott általános 
szerződési feltételek, a címzettekre nézve kötelező erejű és végrehajtható kötelezettségvállalások 
alkalmazása mellett jóváhagyott magatartási kódexek, vagy a címzettekre nézve kötelező erejű és 
végrehajtható kötelezettségvállalások alkalmazása mellett jóváhagyott tanúsítási mechanizmusok alapján 
teljesíti a Társaság. 
 
A személyes adatok továbbítására a fentiek hiányában is sor kerülhet kivételesen: 
 

• ha az érintett kifejezetten hozzájárult és tájékoztatták az esetleges kockázatokról; 

• az érintett és az adatkezelő közötti szerződés teljesítéséhez, vagy szerződést megelőző 
intézkedések végrehajtásához szükséges; 

• az érintett érdekében mások között kötött szerződés megkötéséhez vagy teljesítéséhez szükséges; 

• fontos közérdekből szükséges; 

• jogi igények előterjesztése, érvényesítése és védelme miatt szükséges; 

• valaki létfontosságú érdekeinek védelme miatt szükséges, és az érintett fizikailag vagy jogilag 
képtelen a hozzájárulás megadására; 

• nyilvános vagy betekinthető adatok tekintetében; 

• bármilyen esetben, ha csak egyszeri és kevés embert érint, kényszerítő erejű jogos érdekből a 
hatóság tájékoztatásával  

V. ADATKEZELÉSI NYILVÁNTARTÁS 

A Társaság adatkezelési nyilvántartást vezet az adatkezeléseiről, és amely az alábbi információkat 
tartalmazza 

http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/adequacy/index_en.htm


 

• adatkezelő és adatfeldolgozó neve, elérhetősége; 

• adatkezelés céljai; 

• érintettek és a személyes adatok kategóriái; 

• címzettek kategóriái;  

• adattovábbításra vonatkozó információk; 

• adatkategóriák törlésére előirányzott határidők; 

• adatbiztonságot érintő technikai és szervezési intézkedések általános leírása. 

VI. ADATVÉDELMI TISZTVISELŐ 

A Társaság tevékenységére és adatkezeléseire figyelemmel adatvédelmi tisztviselő kinevezése nem 
indokolt.  

VII. ADATVÉDELMI HATÁSVIZSGÁLAT ÉS ÉRDEKMÉRLEGELÉS 

1. Az adatvédelmi hatásvizsgálat fogalma és szükségessége 

Ha az adatkezelés valószínűsíthetően magas kockázattal jár a természetes személyek jogaira és 
szabadságaira nézve, az adatkezelő hatásvizsgálatot végez, különösen az alábbi esetekben: 

• személyes jellemzők olyan módszeres és kiterjedt értékelése, amely automatizált adatkezelésen 
alapul – ideértve a profilalkotást is; 

• különleges vagy bűnügyi adatok nagy számban történő kezelése; 

• nyilvános helyek nagymértékű, módszeres megfigyelése; 

• a hatósági jegyzékben szereplő adatkezelések során (NAIH által a későbbiekben összeállítandó 
lista). 

 
Az adatvédelmi hatásvizsgálat célja az adatkezeléssel járó kockázatok felmérése és csökkentése a 
jogszabályi előírásoknak és a személyes adatok védelmének való minél teljesebb megfelelés érdekében, 
amely elveknek a vállalati kultúra részeivé kell válnia.  

 
Kivételek a hatásvizsgálat elvégzésének kötelezettsége alól:  

• már volt hasonló hatásvizsgálat az adatkezelésre vonatkozóan, és az elérhető; 

• jogszabályon alapul az adatkezelés, és általános hatásvizsgálat részeként már végeztek adatvédelmi 
hatásvizsgálatot; 

• a NAIH már vizsgálta az adatkezelést 2018. május 25. előtt; 

• az adatkezelés a NAIH által összeállított kivétel listáján szerepel; 

• a Társaság írásban megindokolja, hogy miért nem tartja szükségesnek a hatásvizsgálat lefolytatását.  
 

2. Az adatvédelmi hatásvizsgálat lefolytatása 
 
A Társaság részletesen bemutatja a tervezett adatkezelési műveleteket és az adatkezelés céljait, 
beleértve adott esetben az adatkezelő által érvényesíteni kívánt jogos érdeket. Ezt követően kerül sor az 
adatkezelés céljaira figyelemmel az adatkezelési műveletek szükségességi és arányossági vizsgálatára, 
majd a Társaság elvégzi az érintett jogait és szabadságait érintő kockázatok vizsgálatát.  
 
A fenti lépések után kerül sor a kockázatok kezelését célzó intézkedések bemutatására, ideértve a 
személyes adatok védelmét és a GDPR-ral való összhang igazolását szolgáló, az érintettek és más 
személyek jogait és jogos érdekeit figyelembe vevő garanciákat, biztonsági intézkedéseket és 
mechanizmusokat. 



 

 
Ha a hatásvizsgálat megállapítja, hogy az adatkezelés a Társaság által a kockázat mérséklése céljából tett 
intézkedések hiányában valószínűsíthetően magas kockázattal jár, a személyes adatok kezelését 
megelőzően a Társaság konzultál a NAIH-hal.  
 
Az adatvédelmi hatásvizsgálat lefolytatására vonatkozó mintát a jelen Szabályzat 2. számú melléklete 
tartalmazza.  
 
3. Érdekmérlegelés 

Az adatkezelések során az egyik alkalmazható jogalap az adatkezelő jogos érdeke. Amennyiben a Társaság 
ezt a jogalapot alkalmazza, érdekmérlegelési tesztet folytat le. 

Az érdekmérlegelési teszt része, hogy a Társaság megvizsgálja, hogy a cél, aminek érdekében a személyes 
adatot kezelni kívánja, jogszerű-e (jogszerűség vizsgálata).  

Amennyiben a Társaság megállapítja, hogy az adatkezelés célja jogszerű, megvizsgálja, hogy a jogszerű cél 
eléréséhez ténylegesen szükség van-e az adatkezelésre (szükségesség vizsgálata). 

Amennyiben nagyobb erőfeszítés, anyagi áldozat nélkül a Társaság célja személyes adat kezelése nélkül is 
elérhető, abban az esetben megállapítható, hogy az adatkezelés nem szükséges, ezért jogos érdek alapján 
nem lesz jogszerű.  

Ha az adatkezelés célja jogszerű és a jogszerű cél eléréséhez szükséges az adatkezelés, annak 
megállapítására kerül sor, hogy az adatkezelés jogi alapjául kitűzött jogi érdek milyen arányban áll az 
érintett személyes adatok védelméhez fűződő jogaival (arányosság vizsgálata).  

Az érdekmérlegelési teszt lefolytatására vonatkozó mintát a jelen Szabályzat 3. számú melléklete 
tartalmazza.  
 

VIII. ADATKEZELÉS BIZTONSÁGA ÉS AZ ADATVÉDELMI INCIDENS 

1. Adatbiztonsági intézkedések 
 

A Társaság megfelelő technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy az 
adatkezelésekkel kapcsolatban felmerülő kockázatok mértékének megfelelő szintű adatbiztonságot 
garantáljon ideértve, többek között, adott esetben:  

• a személyes adatok álnevesítését és titkosítását;  

• a személyes adatok kezelésére használt rendszerek és szolgáltatások folyamatos bizalmas 
jellegének biztosítását, integritását, rendelkezésre állását és ellenálló képességét;  

• fizikai vagy műszaki incidens esetén az arra való képességet, hogy a személyes adatokhoz való 
hozzáférést és az adatok rendelkezésre állását kellő időben vissza lehet állítani;  

• az adatkezelés biztonságának garantálására hozott technikai és szervezési intézkedések 
hatékonyságának rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgáló eljárást;  

• a Társaság az adatokat megfelelő intézkedésekkel védi a véletlen vagy jogellenes megsemmisítés, 
elvesztés, megváltoztatás, sérülés, jogosulatlan nyilvánosságra hozatal vagy az azokhoz való 
jogosulatlan hozzáférés ellen; 

• a Társaság a személyes adatokat bizalmas adatként minősíti és kezeli. A személyes adatokhoz való 
hozzáférést a Társaság jogosultsági szintek megadásával korlátozza.   

 
A Társaság az informatikai rendszereket tűzfallal védi, és vírusvédelemmel látja el. A Társaság az 
elektronikus adatfeldolgozást, nyilvántartást számítógépes program útján végzi, amely megfelel az 



 

adatbiztonság követelményeinek. A program biztosítja, hogy az adatokhoz csak célhoz kötötten, 
ellenőrzött körülmények között csak azon személyek férjenek hozzá, akiknek a feladataik ellátása 
érdekében erre szükségük van. 
 
A személyes adatok automatizált feldolgozása során a Társaság további intézkedésekkel biztosítja:  

• a jogosulatlan adatbevitel megakadályozását;  

• az automatikus adatfeldolgozó rendszerek jogosulatlan személyek általi, adatátviteli berendezés 
segítségével történő használatának megakadályozását;  

• annak ellenőrizhetőségét és megállapíthatóságát, hogy a személyes adatokat adatátviteli 
berendezés alkalmazásával mely szerveknek továbbították vagy továbbíthatják;  

• annak ellenőrizhetőségét és megállapíthatóságát, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte 
be az automatikus adatfeldolgozó rendszerekbe;  

• a telepített rendszerek üzemzavar esetén történő helyreállíthatóságát és  

• azt, hogy az automatizált feldolgozás során fellépő hibákról jelentés készüljön. 
 
A Társaság a személyes adatok védelme érdekében gondoskodik az elektronikus úton folytatott bejövő és 
kimenő kommunikáció ellenőrzéséről. A Társaság biztosítja az adatok és az azokat hordozó eszközök, 
iratok megfelelő fizikai védelmét. A folyamatban levő munkavégzés, feldolgozás alatt levő iratokhoz csak 
az illetékes ügyintézők férhetnek hozzá.  
 
 
2. Adatvédelmi incidens 

Az adatvédelmi incidens a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más módon kezelt 
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, megváltoztatását, jogosulatlan 
közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést eredményezi.  

Az adatvédelmi incidensek megelőzése, kezelése, a vonatkozó jogi előírások betartása a Társaság 
cégvezetőjének a feladata. A Társaság munkavállalói kötelesek jelenteni a Társaság cégvezetőjének, vagy 
a munkáltatói jogok gyakorlójának, ha adatvédelmi incidenst, vagy arra utaló eseményt észlelnek.  

A Társaság az informatikai rendszereken naplózza a hozzáféréseket és hozzáférési kísérleteket, és ezeket 
folyamatosan elemezni kell. 

Az adatvédelmi incidens bejelenthető a Társaság központi e-mail címén, telefonszámán, amelyen a 
munkavállalók, szerződő partnerek, érintettek jelenteni tudják az alapul szolgáló eseményeket, biztonsági 
gyengeségeket.  

Az adatvédelmi incidens bejelentése esetén a Társaság cégvezetője az informatikai szolgáltatásért felelős 
szerződött partnere vezetőjének bevonásával haladéktalanul megvizsgálja a bejelentést, ennek során 
azonosítja az incidenst, és eldönti, hogy valódi incidensről vagy téves riasztásról van szó.  Meg kell 
vizsgálni és meg kell állapítani:  

• az incidens bekövetkezésének időpontját és helyét;  

• az incidens leírását, körülményeit, hatásait; 

• az incidens során kompromittálódott adatok körét, számosságát;/ számát  

• a kompromittálódott adatokkal érintett személyek körét;  

• az incidens elhárítása érdekében tett intézkedések leírását;  

• a kár megelőzése, elhárítása, csökkentése érdekében tett intézkedések leírását. 
 



 

Az adatvédelmi incidens bekövetkezése esetén az érintett rendszerek, személyek, adatok behatárolására 
és elkülönítésére kerül sor, és a Társaság cégvezetője gondoskodik az incidens bekövetkezését alátámasztó 
bizonyítékok begyűjtéséről és megőrzéséről. Ezt követően lehet megkezdeni a károk helyreállítását és a 
jogszerű működés visszaállítását. 

Az adatvédelmi incidensekről nyilvántartást kell vezetni, amelyre vonatkozó mintát a jelen Szabályzat 4. 
számú melléklete tartalmazza.   

A nyilvántartásban szereplő adatvédelmi incidensekre vonatkozó adatokat 5 évig meg kell őrizni.   

Ha az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár a természetes személyek jogaira és 
szabadságaira nézve, a Társaságnak indokolatlan késedelem nélkül tájékoztatnia kell az érintettet az 
adatvédelmi incidensről. A tájékoztatásban világosan és közérthetően ismertetni kell az adatvédelmi 
incidens jellegét, és közölni kell az alábbi információkat és intézkedéseket:  

• a tájékoztatást nyújtó kapcsolattartó neve és elérhetősége;  

• az adatvédelmi incidensből eredő, valószínűsíthető következmények;  

• a Társaság által az adatvédelmi incidens orvoslására tett vagy tervezett intézkedések.  
 

Az érintettet nem kell tájékoztatni, hanem nyilvánosan közzétett információk útján kell tájékoztatni, ha  

• a Társaság megfelelő technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az 
intézkedéseket az adatvédelmi incidens által érintett adatok tekintetében alkalmazta;  

• a Társaság az adatvédelmi incidenst követően olyan további intézkedéseket tett, amelyek 
biztosítják, hogy az érintett jogaira és szabadságaira jelentett magas kockázat a továbbiakban 
valószínűsíthetően nem valósul meg;  

• a tájékoztatás aránytalan erőfeszítést tenne szükségessé.  
 

IX. ÉRINTETTEK JOGAI ÉS AZOK BIZTOSÍTÁSÁRA VONATKOZÓ ELJÁRÁSREND 

1. ÉRINTETTEK JOGAI 
 
1.1 Előzetes tájékoztatáshoz való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel összefüggő tényekről és információkról az adatkezelés 
megkezdését megelőzően tájékoztatást kapjon. A tájékoztatás tömör, átlátható, érthető és könnyen 
hozzáférhető formában, világosan és közérthetően megfogalmazva kell megadni. Erre szolgálnak a jelen 
Szabályzat, valamint a Társaság adatkezelési tájékoztatói.  
 
1.2 Hozzáférés joga 

 
Az érintett jogosult arra, hogy a Társaságtól visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes 
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a 
személyes adataihoz, valamint a személyes adatai kezelésével kapcsolatos információkhoz hozzáférést 
kapjon.  
 
Az érintett az alábbi információkhoz férhet hozzá: 
 

• az adatkezelés céljai; 

• az érintett személyes adatok kategóriái; 



 

• azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat 
közölték vagy közölni fogják, ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve a 
nemzetközi szervezeteket; 

• adott esetben a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem lehetséges, 
ezen időtartam meghatározásának szempontjai; 

• az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Társaságtól a rá vonatkozó személyes adatok 
helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok 
kezelése ellen; 

• a valamely felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga; 

• ha az adatokat nem az érintettől gyűjtötték, a forrásukra vonatkozó minden elérhető információ; 

• az automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint legalább ezekben az 
esetekben az alkalmazott logikára és arra vonatkozó érthető információk, hogy az ilyen adatkezelés 
milyen jelentőséggel bír, és az érintettre nézve milyen várható következményekkel jár. 

Ha személyes adatoknak harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére történő továbbítására kerül 
sor, az érintett jogosult arra, hogy tájékoztatást kapjon a továbbításra vonatkozó megfelelő garanciákról. 

A Társaság az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az érintett rendelkezésére bocsátja. 
Az érintett által kért további másolatokért a Társaság az adminisztratív költségeken alapuló, ésszerű 
mértékű díjat számíthat fel. Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, az információkat 
széles körben használt elektronikus formátumban kell rendelkezésre bocsátani, kivéve, ha az érintett 
másként kéri. A másolat igénylésére vonatkozó jog nem érintheti hátrányosan mások jogait és 
szabadságait. 

1.3 A helyesbítéshez való jog 
 
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Társaság indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse a rá 
vonatkozó pontatlan személyes adatokat, illetve – figyelemben véve az adatkezelés célját – a hiányos 
adatok kiegészítését kérje.  
 
1.4 A törléshez való jog 

 
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Társaság indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá vonatkozó 
személyes adatokat, ha az alábbi indokok valamelyike fennáll: 
 

• a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy más 
módon kezelték; 

• az érintett visszavonja a hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs más jogalapja;  

• az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az 
adatkezelésre, vagy az érintett közvetlen üzletszerzés érdekében történő adatkezelés ellen 
tiltakozik;  

• a személyes adatokat jogellenesen kezelték;  

• a személyes adatokat a Társaságra alkalmazandó jogszabályban előírt jogi kötelezettség 
teljesítéséhez törölni kell;  

• a személyes adatok gyűjtésére az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások gyermekek 
részére történő kínálásával kapcsolatosan került sor.  

 
Ha a Társaság nyilvánosságra hozta a személyes adatot, és azt a fentiek alapján törölni köteles, az 
elérhető technológia és a megvalósítás költségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerűen elvárható 
lépéseket – ideértve technikai intézkedéseket – annak érdekében, hogy tájékoztassa az adatokat kezelő 
adatkezelőket, hogy az érintett kérelmezte tőlük a szóban forgó személyes adatokra mutató linkek vagy e 
személyes adatok másolatának, illetve másodpéldányának törlését. 

 



 

A Társaság nem köteles az adatok törlésére, amennyiben az adatkezelés az alábbi célokból szükséges: 
 

• a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlásához;  

• jogszabályi kötelezettség teljesítéséhez vagy közérdekű feladat végrehajtásához, vagy a 
népegészségügy területét érintő közérdek alapján;  

• közérdekű archiválás céljából, tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból 
(amennyiben a törlés valószínűsíthetően lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az 
adatkezelést); vagy 

• jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 
 

1.5 Az adatkezelés korlátozásához való jog 
 

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Társaság korlátozza az adatkezelést, ha  
 

• az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát (ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 
vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy a Társaság ellenőrizze a személyes adatok pontosságát); 
vagy  

• az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok 
felhasználásának korlátozását; vagy  

• a Társaságnak már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az érintett igényli 
azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy  

• az adatkezelés közérdekű feladat végrehajtásához szükséges vagy az adatkezelés a Társaság vagy 
egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges, és az érintett tiltakozott e célokból 
történő adatkezelés ellen (ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amíg 
megállapításra nem kerül, hogy a Társaság jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos 
indokaival szemben). 

 
Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás kivételével csak az érintett 
hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más 
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos közérdekből lehet kezelni. A 
Társaság az adatkezelés korlátozásának feloldásáról előzetesen tájékoztatja azt az érintettet, akinek a 
kérésére az adatkezelést korlátozták. Társaság az érintettet, akinek a kérésére korlátozták az 
adatkezelést, az adatkezelés korlátozásának feloldásáról előzetesen tájékoztatja. 
 
A Társaság minden olyan címzettet tájékoztat valamennyi helyesbítésről, törlésről vagy adatkezelés-
korlátozásról, akivel, illetve amellyel a személyes adatot közölték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, 
vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. Az érintettet kérésére a Társaság tájékoztatja e címzettekről. 

1.6 A tiltakozáshoz való jog 
 

Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon személyes 
adatainak kezelése ellen (ideértve a profilalkotást is), ha 
  

• az adatkezelés közérdekű feladat végrehajtásához vagy a Társaság, vagy egy harmadik fél jogos 
érdekeinek érvényesítéséhez szükséges; 

• az adatkezelés közvetlen üzletszerzés (ideértve a profilalkotást) érdekében történik; 

• az adatkezelésre statisztikai célból kerül sor (közérdekű ok kivételével).  
 
Ha az adatkezelés közérdekű feladat végrehajtásához vagy a Társaság vagy egy harmadik fél jogos 
érdekeinek érvényesítéséhez szükséges, a Társaság a személyes adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha 
bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget 



 

élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények 
előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 
 
Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok közvetlen üzletszerzés érdekében történő kezelése ellen, 
akkor a személyes adatok a továbbiakban e célból nem kezelhetők. 
 
A tiltakozási jogra legkésőbb az érintettel való első kapcsolatfelvétel során kifejezetten fel kell hívni az 
érintett figyelmét, és az erre vonatkozó tájékoztatást egyértelműen és minden más információtól 
elkülönítve kell megjeleníteni.  
 
1.7 Az adathordozhatósághoz való jog 

 
Az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa a Társaság rendelkezésére bocsátott személyes 
adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, 
hogy ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa, ha:  
 

• az adatkezelés hozzájáruláson, vagy szerződésen alapul; és  

• az adatkezelés automatizált módon történik.  
 
Az adatok hordozhatóságához való jog gyakorlása során az érintett jogosult arra, hogy – ha ez technikailag 
megvalósítható – kérje a személyes adatok adatkezelők közötti közvetlen továbbítását. 

 
1.8 Automatizált döntéshozatal egyedi ügyekben, beleértve a profilalkotást 
 
Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rá az olyan, kizárólag automatizált, emberi beavatkozástól 
mentes adatkezelés – ideértve a profilalkotást is –, amely rá nézve joghatással járna vagy őt hasonlóképpen 
jelentős mértékben érintené, kivéve, ha 
 

• az az érintett és a Társaság közötti szerződés megkötése vagy teljesítése érdekében szükséges; vagy 

• azt a Társaságra alkalmazandó jogszabály lehetővé teszi; vagy 

• az az érintett kifejezett hozzájárulásán alapul.  
 
1.9 A felügyeleti hatóságnál történő panasztételhez való jog 

 
Az egyéb közigazgatási vagy bírósági jogorvoslatok sérelme nélkül, minden érintett jogosult arra, hogy 
panaszt tegyen egy felügyeleti hatóságnál – különösen a szokásos tartózkodási helye, a munkahelye vagy a 
feltételezett jogsértés helye szerinti tagállamban –, ha az érintett megítélése szerint a rá vonatkozó 
személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit.  

Az a felügyeleti hatóság, amelyhez a panaszt benyújtották, köteles tájékoztatni az ügyfelet a panasszal 
kapcsolatos eljárási fejleményekről és annak eredményéről, ideértve azt is, hogy az ügyfél jogosult 
bírósági jogorvoslattal élni. 

A magyar Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság elérhetőségei:  
  
Székhely: 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/C.  
Levelezési cím: 1530 Budapest, Pf.: 5.  
Telefon: 06-1-391-1400 Fax: 06-1-391-1410  
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu  
Honlap: http://www.naih.hu 

1.10 A felügyeleti hatósággal szembeni hatékony bírósági jogorvoslathoz való jog 
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Az egyéb közigazgatási vagy nem bírósági útra tartozó jogorvoslatok sérelme nélkül, minden természetes 
és jogi személy jogosult a hatékony bírósági jogorvoslatra a felügyeleti hatóság rá vonatkozó, jogilag 
kötelező erejű döntésével szemben. 

Az egyéb közigazgatási vagy nem bírósági útra tartozó jogorvoslatok sérelme nélkül, minden érintett 
jogosult a hatékony bírósági jogorvoslatra, ha az illetékes felügyeleti hatóság nem foglalkozik a panasszal, 
vagy három hónapon belül nem tájékoztatja az érintettet a benyújtott panasszal kapcsolatos eljárási 
fejleményekről vagy annak eredményéről. 

A felügyeleti hatósággal szembeni eljárást a felügyeleti hatóság székhelye szerinti tagállam bírósága előtt 
kell megindítani. 

1.11 Az adatkezelővel vagy az adatfeldolgozóval szembeni hatékony bírósági jogorvoslathoz való jog 
 
A rendelkezésre álló közigazgatási vagy nem bírósági útra tartozó jogorvoslatok sérelme nélkül, minden 
érintett hatékony bírósági jogorvoslatra jogosult, ha megítélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak 
nem megfelelő kezelése következtében megsértették a GDPR szerinti jogait. 
 
Az adatkezelővel vagy az adatfeldolgozóval szembeni eljárást az adatkezelő vagy az adatfeldolgozó 
tevékenységi helye szerinti tagállam bírósága előtt kell megindítani. Az ilyen eljárás megindítható az 
érintett szokásos tartózkodási helye szerinti tagállam bírósága előtt is, kivéve, ha az adatkezelő vagy az 
adatfeldolgozó valamely tagállamnak a közhatalmi jogkörében eljáró közhatalmi szerve. 

2. INTÉZKEDÉSEK AZ ÉRINTETT KÉRELME ALAPJÁN 

A Társaság indokolatlan késedelem nélkül, de legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított 1 hónapon 
belül tájékoztatja az érintettet a jogai gyakorlására irányuló kérelme nyomán hozott intézkedésekről.  
 
Szükség esetén, figyelembe véve a kérelem összetettségét és a kérelmek számát, ez a határidő további 2 
hónappal meghosszabbítható. A határidő meghosszabbításáról a Társaság a késedelem okainak 
megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított 1 hónapon belül tájékoztatja az érintettet.  
 
Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, a tájékoztatást lehetőség szerint elektronikus 
úton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt másként kéri. Az érintett kérésére szóbeli tájékoztatás is 
adható, feltéve, hogy igazolta személyazonosságát. A Társaság az érintett jogai gyakorlására irányuló 
kérelmének a teljesítését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyítja, hogy az érintettet nem áll módjában 
azonosítani. 
 
Ha a Társaság nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomán, késedelem nélkül, de legkésőbb a 
kérelem beérkezésétől számított 1 hónapon belül tájékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradásának 
okairól, valamint arról, hogy az érintett panaszt nyújthat be valamely felügyeleti hatóságnál, és élhet 
bírósági jogorvoslati jogával. 
 
A Társaság az információkat és az érintett jogairól szóló tájékoztatást és intézkedést díjmentesen 
biztosítja.  Ha az érintett kérelme egyértelműen megalapozatlan vagy – különösen ismétlődő jellege miatt 
– túlzó, a Társaság, figyelemmel a kért információ vagy tájékoztatás nyújtásával vagy a kért intézkedés 
meghozatalával járó adminisztratív költségekre, díjat számíthat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapján 
történő intézkedést. A kérelem egyértelműen megalapozatlan vagy túlzó jellegének bizonyítása a 
Társaságot terheli. 
 
Ha Társaságnak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyújtó természetes személy kilétével 
kapcsolatban, további, az érintett személyazonosságának megerősítéséhez szükséges információk nyújtását 
kérheti. 



 

X. EGYÉB RENDELKEZÉSEK 

1. Felülvizsgálat és oktatás 
 
Annak érdekében, hogy a Társaság folyamatosan biztosítani tudja a jogszabályoknak megfelelő 
adatkezelést, az adatkezelési folyamatok rendszeres felülvizsgálatára van szükség. Ennek érdekében a 
Társaság évente felülvizsgálja a jelen Szabályzatot a tényleges adatkezelési tevékenységeinek, valamint a 
jogszabályok változásának és az adatkezelési gyakorlat alakulásának megfelelően. A Társaság továbbá 
rendszeresen felülvizsgálja a kezelt adatok pontosságát, a tárolási idők, illetve a törlések teljesülését, 
valamint az adatok tárolását biztosító eszközök megfelelő működését. A felülvizsgálatért a Társaság 
cégvezető alkalmazottja – a Társaság ügyvezetőjével együttműködve – felelős.  

A Társaság gondoskodik arról, hogy a jelen Szabályzat rendelkezéseit valamennyi munkavállaló megismerje 
és megértse, gyakorlati alkalmazásának módját elsajátítsa. Ennek érdekében minden munkavállaló 
oktatásban részesül jelen Szabályzat, valamint az irányadó jogszabályok alkalmazásával kapcsolatban. Az 
oktatásért a Társaság cégvezető alkalmazottja– a Társaság ügyvezetőjével együttműködve – felelős.  

2. A Szabályzat megállapítása és módosítása 
 

A Szabályzat megállapítására és módosítására a Társaság ügyvezetője jogosult. A Szabályzat 2018. október 
1. napján lép hatályba. 
 
Új adatkezelés bevezetése esetén a Társaság az adatkezelés bevezetéséről történő döntéshozatal 
meghozatalát követő 15 napon belül gondoskodik a jelen Szabályzat módosításáról, de a módosítás 
megtörténtét megelőzően is jelen Szabályzat rendelkezései szerint köteles eljárni.  
 

XI. A TÁRSASÁGNÁL NYILVÁNTARTOTT ADATOK KÖRE ÉS KEZELÉSÜK SZABÁLYAI 

Az adatvédelmi nyilvántartást – amely a valamennyi adatkezelésről készített összefoglaló, áttekintő 
táblázatból, valamint az egyes adatkezelésekről készített leírásokból és folyamatábrákból áll – a jelen 
Szabályzat 5. számú melléklete tartalmazza.   

 
 

 


